Miisteri Sorumluluklari

Musterilerimiz, glivenli bir elektronik 6deme ve para hizmeti kapsaminda asagida belirtilen
sorumluluklari yerine getirme yiukimltligindedir:

e Clizdan uygulamasina baglanilan cihazin fiziksel glivenligini saglamak, cihazda glincel anti viris
yazilimlarini ve firewall uygulamalarini kullanmak, bu cihazlarda kopya veya lisansi olmayan
yazihm kullanmamak ve kullanilan isletim sistemlerini glincel tutmak.

e Ortak kullanim alanlarinda veya baskalarinin erisimine agik cihazlarda Clizdan uygulamamiz
tizerinden internet Bankaciligi islemleri yapmamak.

e Cizdan kullanici sifre ve bilgilerinin, kisisel verilerin, banka ve kredi karti bilgi ve sifrelerinin,
internet Bankaciligl, Mobil Bankacilik, Telefon Bankaciligi sifre ve kullanici bilgilerinin
glvenligini saglamak ve bu bilgileri aile Gyeleriyle bile paylasmamak.

o United Payment tarafindan yapilan giivenlik bilgilendirmelerini okumak ve bu verilen bilgiler
dogrultusunda hareket etmek.

e United Payment tarafindan gonderilen bilgilendirme ve uyari mesajlarini okumak ve bu
dogrultuda gerekli dnlemleri almak.

e (Clizdan uygulamamiz lizerinden tarafiniza gosterilen son giris ve hatali giris bilgilerini kontrol
etmek ve tarafiniza ait olmayan giris veya giris denemesi olmasi halinde 0850 222 76 22
numarali iletisim Merkezi’mizi bilgilendirmek.

e Kullanici sifresi, giris bilgileri ve herhangi bir kisisel bilgiyi 3. kisilerle paylasmamak ve bu bilgileri
yazili bir sekilde herhangi bir yerde bulundurmamak.

e 0850222 76 22 iletisim Merkezi numaramiz haricindeki numaralardan gelen aramalara itibar
etmemek.

e Herhangi bir siipheli durum yasanmasi halinde zaman kaybetmeden 0850 222 76 22 iletisim
Merkezi numaramizdan bize ulasarak bildirimde bulunmak.

e Herhangi bir dolandiricilik olayina maruz kalinmasi halinde en yakin savciliga basvurarak sug
duyurusunda bulunmak.

Miigteri Haklari

United Payment nezdindeki clizdan hesabinizdan islem yapilmamasi icin hesaplarinizi gegici ya da
surekli olarak kapatabilirsiniz.

United Payment nezdindeki misteri kimlik ve iletisim bilgilerinizi glincel tutmalisiniz.

Kredi karti, banka karti, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Telefon Bankaciligi sifrelerinizi
bankalarinizdan degistirebilirsiniz. Bankanizdan, kredi ve banka kartinizi, e-ticaret, e-posta ve telefon
Gzerinden harcama islemlerine kapatabilir, kart yenilemesinde bulunabilirsiniz.

Hesap hareketlerinizde stiphe duydugunuz takdirde bu durumun incelenmesini sirketimizden talep
edebilirsiniz.

United Payment talebiniz olmadan herhangi bir hizmetimizi kullaniminiza agamaz. Herhangi bir
hizmetimize erisiminiz kapatilmissa veya kapattirmissaniz, yeni bir talebiniz olmadan ilgili hizmet
kullaniminiza agilamaz.
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